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Uldine taustinfo

Kokku laekus 11 vasfust. Kuidas said t66le?
 Kandideerides 4

6 vastanut (TU)VKA ja 5 e Praktika jargselt 3

vastanut TLU taustaga « Tutvuste kaudu 3
 Varem olin samas asutuses

Esimene t6dkoht: feisel kohal 1

« Rahvaraamatukogus 5
NB! Kahel tutvuste kaudu

o Erialaraamatukogus 3 . . .
™ _ toole saanul oli toopakkujaks
* Ulikooli raamatukogus 2 kohalik vald, kus oldi kursis,

« Kooliraamatukogus 1 mida inimene opib.




 Vastaja 11 (asja rahvaraamatukogus toole asunud):

,Olin ise tegelikult kandideerimise ajal Usnagi hoivatud
muu tooga valismaal ehk valifuks osufumise korral t6ole
hakkamist (juhtimist) ei olnudki mahti pohjalikult
analUusida voi endale selgeks moelda. Voimalus tundus
hea, kuid samas ka hirmutav. Sai siis vestluselgi kaidud
ning nii ma oma erialase taustaga teisi I0in. Jatkuvalt
vaagin, kas oli see mefsade vahele ara minemine
praegusel hetkel ikkagi kdige parem otsus: erialastest ja
muudest kogemustest hoopis kaugemal.”




Tooulesanded

Vastaja 1: lugejateenindus, avalikud suhtes, nditused

Vastaja 2: komplekteerimine, kataloogimine, lugejateenindus

Vastaja 3: lugejateenindus

Vastaja 4: lugejateenindus, nditused, kataloogimine, marksonastamine

Vastaja 5: komplekteerimine, kataloogimine, lugejateenindus, raamatukogu
tutvustus jne (NB! Todtab Uksi)

Vastaja é: AIP

Vastaja 7: lugejateenindus, kataloogimine, sularahaoperatsioonid, fondi
korrashoid, infootsingu koolituste koostamine ja IGbiviimine, raamatute
mahakandmine, oma padevusvaldkonnas oleva dokumentatsiooni
korrashoid, stafistiliste Ulevaadete koostamine, andmebaasi Urram haldus jne

Vastaja 8: kodulehekUlg, lugejateenindus, Uritused, nditused, AlP, perioodika
kataloogimine ja kditmine, teavikute liigitamine, kataloogimine

Vastaja 9: lugejateenindus, nditused, Uritused, koolitused, fondi korrastamine

Vastaja 10: lugejateenindus, kogude korrastamine, sularahaarveldus,
teavikute parandamine, Urituste korraldamine, pressiteadete kirjutamine,
kodulehe haldus

Vastaja 11: lugejateenindus, komplekteerimine, Urituste korraldamine,
raamatukogu tegevuse haldamine jne (NB! Tootab Uksi)




Esmamulje tookohast

Vastaja 3: ,,Protsessid olid valja tootatud ja konkreetsed, kdik vajalik oli olemas.
Lugejad olid tihtipeale darmuslikud, kuna lisaks tudengitele kaib meil ka nd
tavalugejaid, igaiks omade soovide ja kiiksudega.*

Vastaja 5 (kooliraamatukogu): ,,Esimene mulje oli ootamatult to6rohke 166 (sUgis
oli kire aeg ning teadmisi antud t6dst nappis). TOOmaht, mis eelneb raamatu
laenutamisele oli Ullatavalt suur (polnud mul ju varasemat tookogemust ega
haridust selles vallas).

Vastaja 6 (AIP): ,,Vaga iseseisvalt tuli asjadega hakkama saada. Mis oli minu jaoks
pluss. Ainuke miinus sellega oli, et ei olnud aimugi, mis majas laiemalt toimub vai,
kes tapselt mu kolleegid on.*

Vastaja 7: ,,Tolleaegsel rk juhatajal puudus visioon, milline raamatukogu peaks
olema, seega oli ldhenemine t66de planeerimisele kaoofiline st paljud tegevused
alustati, kuid ei Ibpetatud voi tegevused I6petati kuid need tuli parast mitu korda
Umber teha. Seega ei olnud t66 motestatud ja eesmdargipdrane ning t6ode
tegemiseks kulus ka palju aega.”

Vastaja 9: ,,Alguses oli infot palju ja kuna vene keele oskus puudus, siis sai kohe ka
lugejate kaest sdimata. Hiljem hakkas asi sujuma, ning koik oli tore ja meeldiv.*

Vastaja 10: ,,Esimesest toSpdevast mdaletan vaikest hirmutunnet, sest rahvast kdis
seal palju ja ikka vodras kohas tunned end ebakindlalt.”




 Vastaja 11 (asja kularaamatukokku 106l lainud):

,Esmasest muljest... Inimsuhted on keerulised. Poole aastaga ikka
kenas koguses targemaks ja enesekindlamaks saanud. Ohjad on
vahe kindlamalt peos. Vahem emotsionaalsemaks muutunud.
/.../ Tagantjarele targana jallegi Utlen, et oleks tulnud ise ka
rahulikum olla ning olukorraga ja inimestega vaikselt tutvuda.
Taifsa kena ports t66d pdris esimeseks erialaseks kogemuseks:
terve raamatukogu sisse seadmine, kohalike inimeste ja vaikeste
draamadega ftutvumine, valdade Uhinemisega seonduvalt
nende protsesside nGgemine ning sellest tuleneva pinge
fajumine ning osa saamine (pinged jatkuvad, sest ka
raamatukogusid on Usna kindlalt ees oofamas Umberkorraldused
vallas), reaalse praktilise raamatukogutddga enese kurssi vimine,
olla nii kifandusspetsialist, teenindusspetsialist, omamoodi
psUhholoog ja sotsiaaltddtaja (ehk sober ja konfliktide
maandaja), tehnikaga abiline ning ajada paberimajandust ja
muud asjagjamist... Aitab opitud abitusest, vabanduste otsimisest
ning aeg tosiseks muutuda ja vastutada.



Reaalne t00 ja ettekujutus

Vastaja 2: , Ettekujutlusest rohkem tuli teha ja olla valmis
oolamatusteks. Ponev aga vasitav.”

Vastaja 5: ,,Tagasi moeldes ei olnud mul ikka raamatukoguhoidja
t60st absoluutselt aimu.”

Vastaja 7. ,,766 vastas effekujutiusele, kuid lisaulesandeid
(ametijuhendist miffetulenevaid) anti liga palju.*

Vastaja 8: ,,760 ise vastas suuresti minu ootustele ja ootamatusi eriti
polnud, sest olin varasemalt ema korvalt raamatukogutddga tuttav.’

Vastaja 9: ,,Enam vahem vastas, kuid suurem rohk oli ikkagi lastetool.
Vaga palju pidi kohe hakkama valja motlema Uritusi ja meisterdama.
See ei olnud meeldiv, kuna eelnevaid kogemusi koolist ei olnud eriti
saadud.”

1

Kokkuvotvalt: 4 vastajat leidsid, et 160 vastas nende ettekujutusele.



 Vastaja 3:

, 100 kojulaenutuses hdlmab vaid kindlat osa
raamatukogutddst. Teadsin Uldiself, mida
raamatukogutdd endast kujutab, mul oli hea meel, et
sain alguses tegeleda vaid kindla osaga. Hiljem
suunati mind t&dle /teise osakonda/, kus pidin Uksinda
palju rohkemate Ulesannetega toime tulema. Siis sain
aru, kui keeruline on tegelikult raamatukogu t60, kui
oled Uksinda, pead koike ise tegema ja asju ajama,
kellegi teise abi erifi kUsida ei saa. Vasfutus on suur ja
otsuseid pead langetama Uksinda.



Kuidas toetas Sinu tood
koolis opitu?

Toodi valja jargmisi nUansse:

« On toetanud (vastajad 8, 10)

e Tulijuurde oppida (vastajad 2, 3, 4, 6)
 Tugev teoreetiline pool (vastajad 3, 9)
e MOnNned asjad ununesid (vastaja 4)

e Eitoetanud Uldse (vastaja 7)

Kusimusele ei vastanud 3 inimest.



Mida muudaksid
toonases olukorras?

Vastaja 2: ,Ma oleks votnud asja palju rahulikumalt ja teinud tegevuskava enne valmis, Kui
hakkasin asju tegema.*

Vastaja 4: ,,Ei usu, et voiksin midagi muuta, kuna olin t661 ainult poole kohaga, ja tol ajal pdris
roheline. Ei teadnud t6&st ega elust eriti palju, et mdelda selle peale, et midagi peab teistmoodi
olema.”

Vastaja é: ,Ma ei kahetse téSalaselt midagi. Oppides oleks véinud rohkem erinevate instituutide
poolt pakutavaid vabaaineid juurde votta, et Ulikooli kogemus oleks mitmekulgsem olnud. Aga
oleks on paha poiss!*

Vastaja 8: ,,Kui mul oleks véimalik midagi toonases olukorras muuta, siis ilmselt ei muudaks ma
midagi, sest esmaseks todkohaks oli minu asutus vaga hea. Mul oli piisavalt aega, et rahulikult
kohaneda &pingutelt toble asumisega, siUveneda tehtavasse tébsse ning arendada oma oskusi, et
saavutada téotavale inimesele omast enesekindlust. Samas kui tuua valja midagi, mis oleks voéinud
teisiti olla, siis oleks ehk soovinud oige pisut suuremat kollektiivi.*

Vastaja 9: ,,Kdige raskem oli véib-olla venekeelt konelevate inimestega, kes sdimasid johkralt nGo
tais, kui sa nendega vene keeles ei radkinud. Esimesed paar kuud oli raske, kuid parast enam ei
teinud vdlja. Harituse asi..."

Uldiselt ei muudaks vastajad toonases situatsiooni, kuna see on kogemusi andnud.



Moni eredam kogemus 1

Vastaja 3: ,,Olin kojulaenutuses t6dl koos teise kullaltki uue tédtajaga. Saabus lugeja,
kes tagastas raamatuid. Mainisin talle, et tekkinud on 13 eurosendine Viivis.
Naisterahvas hakkas karjuma, et see ei ole voimalik, tema on alati tagastanud
raamatud digeaegselt, ning mina pean selle asja korda ajama niid. Lugeja IGks ise
sama ruumi teise otsa raamatuid vaatama. Arutasime teise todtajaga, mida peaksime
tegema ja kuidas kaituma. Méne minuti pdrast tuli lugeja meie juurde tagasi ja kuUsis
»Noh, kas kustutasite selle viivise juba arae* Otsustada oli vaja kiiresti ning tegin otsuse
lugejale vastu tulla ja viivis tUhistada. Sel hetkel ma ei teadnud, milline on tavaline
praktika selliste olukordade lahendamisel. Uhest kUljest ei tahtnud ma raamatukogule
halba, teisest kUljest on minu jaoks olnud alati oluline lugejate rahulolu. Lisaks oli lugeja
niivord agressiivse hoiakuga, ef fundsin, et pean ka ennast sdnadevalangu eest
kaitsma. Pinge kirjeldab seda situatsiooni vist kdige paremini, pinge ja kuidas sellises
olukorras dige otsus vastu votta, kui el ole ka kedagi targemat koérval, kellelt nGu
kusida.*

Vastaja 4: ,,Ainuke asi, mida siia maani mdletan on hiina tudengite teenindamise
kogemus. Nemad ei osanud eriti inglise keelt ja pidin neid pidevalt desifreerima. Teine
asi oli, et pidin feenindama kolme keeles: eesti, inglise, vene. Oli naljakas kui pidin Uhe
jarjekorra raames kelt mitu korda vahetama.*




Moni eredam kogemus 2

Vastaja 8: ,,/.../ Raamatute soovitamisel pelgasin algul, et akki lugejale ei
meeldi mu soovitus, kuid oppisin Usna Kiirelt, et tegelikult pole sellest midagi
hullu ning raamatut tagasi tuues sai neilt alati pikemat tagasisidet soovitatud
raamatu kohta, nii positiivset kui negatiivset. /.../ Temaatiliste soovide kohast
oli nii, et oli Uks lugeja, kes soovis lugeda ainult eesti taluelust ja vesterne.
Koduski oli tal paris palju raamatuid ja raamatukogu raamatufondist enamik
teema kohaseid teavikuid IGbi loetud. Seega oli alati tUkk tegemist, et talle
midagi lugemiseks leida /.../"

Vastaja 10: ,,Suures rahvaraamatukogus téotades puutub kokku vaga
erinevate lugejatega: on neid, kes su peale karjuvad, suudistavad sind selles,
et sa oled neile laenutanud raamatud, mida nende kdes reaalself ei ole,
suudistavad sind selles, et sa oled neile lisanud viivise, mida tegelikult ei peaks
olema jne. On neid, kes ei suvatse ise riiulite vahele otsima minna, kuna nad
peavad teenindajat alamaks olevuseks, samas on ka neid, kes ei ole
pahatahtlikud, vaid on harjunud sellega, et neile raamatud kdtte tuuakse,
kuna monedes raamatukogudes on kinnised kogud ja nii tehakse. Ning
negatiivsete kogemuste korvale on onneks ka inimesed, kes sind tanavad,
sulle lilli ja sokolaadi toovad, kiusivad su telefoninumbirit ja kinno kutsuvad.*




Millega peaks noor toole asuv
infospetsialist arvestama?

Kirg eriala vastu

Motle jargi, mida sa tahad teha

Jalgi ja kUsi, millega sinu kolleegid tegelevad

Sinusse suhtutakse saomamoodi, nagu suhfud sina teistesse.
TOO teenindaja on raske nii fOUsIliselt kui mentaalselt

Teenindaja tO0 ei ole seotud tema tdokohaga st tule vajadusel
leti tagant valja

Rahvaraamatukogus peab olema hea kirjanduslik taust

Palju on suhtumist noor = kogemust ei ole = sa ei tea kuidas asjad
toimuvad

Sinu t60d voivad mdjutada kdige vaiksemad tegurid
(vallavanem, klient, vmt)

Motle alati suunaga tulevikku
Vaiksemas kohas pead sa tegema koike

Palju sOltub noore enda aktiivsusest ja initsiatiivist, kuid jddda
samas rahulikuks



Tanan tahelepanu eest!

ery.noorteklubi@gmail.com
Noorteklubi.weebly.com




