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BibliCamp

Jaanika Tappo

Seminari alguses tervitasid osalejaid
Kanepivallavanem Piret Rammul ja kul-
tuurispetsialist Kerli Koor. Vallavanem
rohutas raamatukogude jatkuvat oluli-
sust kogukonnale ja valjendas r6omu
noorte spetsialistide Ule.

Parast tervitusi alustasime tdsisema
tooga, kus kirjandusteadlane, Eesti Kir-
jandusmuuseumi vanemteadur Aija
Sakova raakis meile kollegiaalse suht-
luse olulisusest. Kdlama jai, et iga t00-
taja on oma asutuse esindaja. Oluline on
osata inimesi kuulata, ja kuulata mitte
ainult sdnu, vaid margata ka kehakeelt.
Vaja on mdista pohjusi, mis ajendavad
inimesi teatud viisil kdituma. Olukor-
ras, kus on vaja panna inimesi tegema
midagi, mida nad teha ei taha, on vGima-
lik argumenteerida, et praegu voib-olla
ebamugavad t66d on tulevikku vaada-
tes vagagi olulised. Kolleegidesse tuleb
suhtuda inimlikult, neid margata ja tun-
nustada ning paluda ka oma tegevusele
tagasisidet, sest tihti ndevad kolleegid
meid hoopis teisiti kui me ise. Keeru-
listes situatsioonides on oluline jaada
rahulikuks ning oma tunnetest kindlalt,
kuid viisakalt teada anda, seda nii kollee-
gidega suheldes kui ka keeruliste klien-
tide puhul. Enne kurjale kirjale vastamist
tuleb votta aega, et ise rahuneda ja mitte
ligset informatsiooni edastada.

Jatkasime rihmatooga, kus meil paluti
meenutada t60l toimunud kdige halve-
mat ja kdige toredamat sindmust, neid
kaaslasega jagada ning tagasisidet anda,
et olukordi teise pilguga naha ja oma
tundeid paremini moista. Teises Ules-
andes oli vaja kirjutada kiri kolleegile,
kes lugejaga suheldes liigselt arritus.
Vaja oli lahendada olukord taktitundeli-
selt, teda solvamata, kuid samas kindlalt
marku andes, et selline kaitumine ei sobi.
Omavahel arutledes selgus, et enamikul
meist on olnud kokkupuuteid keeru-
liste kolleegidega ja saime palju teada nii
enda kaitumise kui ka voimaluste kohta
edaspidi sarnaseid olukordi paremini
lahendada.

Parast tdsisemat mottetood soitsime
Kanepi alevikku jalutuskaigule, tutvu-
sime kohalike vaatamisvaarsustega ning
kuna ilm ujumist just ei soosinud, nauti-
sime kauni Joksi jarve vaadet. Ohtu I6pe-
tasime aruteluga 66bimiskohas, Kabliku
talus.

Teise paeva teemaks oli valiskommuni-
katsioon. Tartu Ulikooli raamatukogu tee-
nindusosakonna juhataja Olga Einasto
raakis efektiivsest suhtlusest lugejaga.
Kordasime lle kommunikatsiooni puhul
olulised péhimoisted nagu efektiivsus
vs. produktiivsus, kes on meie klient ja
kas kommunikatsioon on Ghe- v6i kahe-
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Maaritsa Rahvaraamatukogu juhataja, ERU noorteklubi aktiivi liige

Juba kuuendat korda kogunesid noored infospetsialistid suveseminarile
BibliCamp, mis sel aastal toimus 7.—9. augustini PGlvamaal, Maaritsa Rahva-
raamatukogus. Ees ootas kolm pdnevat ja sisutihedat paeva suhtlemist
oppides ja harjutades, seda nii seminariruumis kui ka looduskaunitel 6ppe-
kaikudel Kanepi vallas.

Karilatsi
Vabaohumuuseumis

Pdolvamaa maketil.
Fotod: Maris Nool




suunaline. Koik kommunikatsioonisuh-
ted on véimusuhted, kas avalikult voi var-
jatult. Kdige paremini mojuks raamatu-
kogus tO0taja ja kasutaja partnerlus, kus
molemad osapooled Iopetavad kontakti
rahulolevana ja positiivses meeleolus.
Paljud raamatukoguhooned ja ruumide
kujundus mojuvad tihti liialt suursugus-
tena ja kasutusreeglid keerulistena, mis-
tottu raamatukogud pole inimestele
kutsuvad. Oleme teinud kull info- ja
digipoorde, kuid kommunikatsioonipoor-
denionveel veidi minna. Paraku pole raa-
matukogud enam Uhiskonna suurimad
infoeksperdid ning meie poole poordu-
takse kusimustega, mida otsingumoo-
torid lahendada ei suuda. Kuna inimeste
vajadused on muutunud, tasuks ka raa-
matukogudel oma teenused kutsuva-
maks kujundada. Kommunikatsioonil
lugejatega on lisaks suhtlemisoskusele
vordselt olulised ka abivalmis hoiak,
esmamulje ja teadmised.

Pieva teises pooles raakis Tallinna Uli-
kooli akadeemilise raamatukogu suhte-
korraldaja Jaana Tonisson, kuidas koos-
tada koostoovdimalusi pakkuv ja huvi
aratav e-kiri. Oluline on, et juba kirja
alguses poordumise tuumani joutaks,
sest enamik inimesi vaatab kirja teemat
ja loeb esimest paari lauset ning siis

Dr Olga Einasto raakimas efektiivsest suhtlusest lugejaga.

otsustab, kas edasi lugeda voi kiri hoopis
kustutada. Praktilises Ulesandes proo-
visime veenda Tallinna loomaaeda
andma meile loomi raamatukogu katu-
sele loodavasse miniloomaaeda. Lahen-
dused olid vaga humoorikad ja koorus
vdlja mitmeid huvitavaid motteid, mis
voivad tulevikus ehk pariselt teostust
leida. Teises praktilises to0s juhiti tahele-
panu, kui tihti me oma igapaevasuhtlu-
ses kipume kasutama eitust. Ulesandeks
olitelefonikdne etteantud teemal, eitust
kasutamata. Ka see Ulesanne tekitas
palju elevust ja joudsime Uhisele arusaa-

male, et ilma eituseta on vagagi keeru-
line hakkama saada.

Ohtupoolikul kiilastasime Saverna Rah-
varaamatukogu, mille juhataja kehastas
meile Ght tegelast Kanepi harrastusteatri
koos kiilarahvaga mangitud etendusest
Uljas neitsi. Toreda teatrielamuse maojul
jatkus naerupahvakuid ja ménusaid nalju
ka 6htusele koosviibimisele Kabliku talus.
Kuna talu tegeleb ka kasit6oolle pruuli-
misega, saime naha kohalikku pruulikoda
ja tutvuda dlle valmistamise protsessiga.

Kolmas paev algas kokkuvotete ja tagasi-
sidega. Kolama jai Olga Einasto ettekan-
de ponevus ja uudsus, suureparane selts-
kond, kellega saab end mugavalt tundes
erinevate probleemide Ule arutleda ning
et ka uued tulijad voetakse hasti vastu.
Lisaks kiideti huvitavaid praktilisi Glesan-
deid ja oldi rahul, et nende lahendamise
kaudu Opiti just ennast paremini tundma.

BibliCampi |0petuseks kulastasime Pal-
vamaa Talurahvamuuseumi, mis sellest
aastast kannab nime Karilatsi Vabaohu-
muuseum. Meile naidati veski t66d, sai-
me jalutada Pdlvamaa maketil, kus olid
margitud koik tahtsamad paigad nagu
naiteks Taevaskoja, Kiidjarve vesiveski,
Ahja mdis ja isegi Maaritsa kula, ning tut-
vusime tulekultuuriga eestlaste ajaloos.
Vaatasime ka naitust eesti koolitradit-
sioonidest ja kullastuse 16pus valmistas
igauks endale paris oma kulnla.

Kuues BibliCamp olivaga pdnev ning tais
kaunist loodust, head seltskonda ja nalja.
Me koik laksime koju palju targemate ja
tahtejoulisematena. Usun, et on, mida ka
tulevikus meenutada. Seltskond on alati
ulitore ning kolleegidega kogemuste va-
hetamine hindamatu vaartusega. Suur
tanu Kanepi vallale toetuse ja kilalislah-
kuse eest ning kohtumiseni seitsmendal
BibliCampil!
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